
 

 الخدمات(  وتقديم المستفيدين مع  العلاقات تنظيم  )سياسة
 الكريم القرآن تحفيظ لجمعية

 (3231) رقم تسجيل شهادة تربة بمحافظة
  ربحيال  غير  عقطاال لتنمية الوطني المركز من صادرة

 ه ـ22/4/1441 بتاريخ
 :تمهيد

 علاقتها  تنظم التي والإجراءات  الســــياســــات تربة  بمحافظة الكريم القرآن تحفيظ  جمعية  تضــــع
 وكـافـة  الجمعيـة  حقوق  يكفـل  بمـا  وخلافـ،   ومتطوعين  وداعمين  مســـــتفيـدين  من  الأطراف  بجميع

  وواجبات   حقوق  تحديد في الأســــاســــي المصــــدر والعقود  العمل  أنظمة وتشــــكل الأطراف  هذه
  تســـــوية   وطريقة  المســـــ ولية  وحدود  داء الأ  في  التقصـــــير  وتبعات أدائها وطريقة  المتعاقدين
 ذات  الأطراف  حماية  يكفل بشـــكل  والخدمات العقود هذه  تنفيذ جراء من  تنشـــ   قد التي  الخلافات
 الجمعية.  مع العلاقة
 وتضــع  المســتفيدين   مع  العلاقات صــي ة على  تربة بمحافظة الكريم القرآن تحفيظ  جمعية وتركز

 عليهـا  والتعـديـل بـاســـــتمرار  مراجعتهـا  مع العلاقـة.  هـذه  لتنظيم آليـة  وضـــــع خلال  من  أولويـة  لهـا
 .المستفيد  حقوق يكفل  بما  وتعميمها

 :العام الهدف
  متطلباتهم   متابعة عالية  وجودة  وسرعة بإتقان الشرائح  كافة من  للمستفيدين  متميزة خدمة  تقديم

ة  على  والعمـل  ومقترحـاتهم التعـاون  تتم  التي  والتحســـــين  التطوير  مواصـــــلـ افـة  مع  بـ   الجهـات   كـ
 .المستفيد طلب  إلى الحاجة دون الطرق  ب سهل  إليهم والوصول  الأهداف   تحقيق إلى  للوصول

 
 :التفصيلية الأهداف

 الإجراءات تســـــهيل خلال  من  الجمعية في المســـــتفيدة  الفئات  وكافة المســـــتفيد حاجة  تقدير -
 .ومشقة  عناء دون  المطلوبة  الخدمات كافة على  وحصولهم

 .المستفيد خدمة في  الالكترونية  الأساليب ب حدث  المتكاملة  الخدمات  تقديم -
 واسـتفسـاراتهم  المسـتفيدين  تسـا لات مع  يتناسـب  بما  ملائم بشـكل  والإجابات  المعلومات  تقديم -

 .قنوات عدة خلال  من
 .خدمت، انجاز وسرعة لظروف،  وتقديرا   لوقت،  حفاظا   موقع،  من  للمستفيد خدمة  تقديم -

ــا قياس  عملية على التركيز ــتفيد رضــ ــيلة  المســ ــين   المقدمة الخدمة جودة لرفع  كوســ   والتحســ
 .الخدمة  مقدم وأداء خدمة تقديم لإجراء  المستمر

 .المعايير أفضل تبني خلال  من  بالجمعية  المستفيدين  وانتماء  ثقة زيادة -
 :يلي  ما طريق عن وذلك  للمستفيد الخدمة تقديم في  الممارسات

 .الجمعية في  المقدمة  الخدمات عن  المستفيد لدى السائدة  المفاهيم  تصحيح -
 .خدمات  من تقدم  وما الجمعية نحو جديدة  يجابيةإ  وقناعات  انطباعات  تكوين -



 

 الخدمة  جودة  تقييم أن  على والت كد ذلك  على  والتشـجيع  المسـتفيد لدى  الخدمة  تقييم ثقافة  نشـر -
 .والتشهير  للعقاب لا والتطوير  للتقويم أداة  أنها حيث  المستفيد  حقوق  من حق

ــام  جميع  بين  الخـدمـة جودة  ثقـافـة  نشـــــر  -  أو الـداخلي  للمســـــتفيـدين  خـدمـاتهـا  تقـدم  التي  الأقســـ
 .الخارجي

  ومحاولة   للمســتفيد  المقدمة الخدمات  ونوعية  بمســتوى  للارتقاء إدارية  وتقنيات  مفاهيم  ابتكار -
 المسـتمر  والتحسـين التطوير خلال  من وذلك  عالية جودة ذات خدمات  تقديم  معوقات على  القضـاء

 المستفيدين. راءآ  تلمس خلال من  للمستفيد  المقدمة  للخدمات
 :المستفيدين  مع  للتواصل  المستخدمة  القنوات

 .الهاتفية  الاتصالات -
 الاجتماعي  التواصل  وسائل -
 .الخطابات -
 .التطوع  خدمة -
 .للجمعية  لكترونيالإ  الموقع -

 :المستفيدين  مع  للتواصل  المستفيدين  علاقات  لموظف  المتاحة الأدوات
 .للجمعية  الأساسية  اللائحة -
 .الاجتماعي البحث  خدمات  دليل -
 .للمستفيدين الدعم  سياسة  دليل -

 :التالي  بالشكل  معاملات،  لإنهاء  المستويات  مختلف على  المستفيد  مع  التعامل  ويتم
 الوقت  المراجع وإعطاء  الاســتفســارات  جميع على والإجابة واحترام  بلباقة  المســتفيد  اســتقبال -

 .الكافي
انـات  مطـابقـة  الموظف  وعلى  المطلوبـة   المعلومـات  كـافـة  المراجع  تقـديم  من  التـ كـد  -   والتـ كـد   البيـ

 .التقديم  وقت صلاحيتها  من
 الاجتماعي  البحث  لمســـئول  إحالت،  الموظف  فعلى  للمســـتفيد الإجراءات وضـــو  عدم  حالة في -

 .التنظيمية  الجوانب وإيضا   تسا لات، على  للإجابة
ــحة على  الت كد - ــ ول وأن،  عليها  والتوقيع الدعم  طالب من  المقدمة  البيانات صـ ــئولية   مسـ   مسـ

 .المعلومات صحة  عن مباشرة
 أو قبول،  بشــ ن  علي، والرد  طلب، لدراســة  البحث  للجنة ســيرفع  طلب، ب ن  للمســتفيد  التوضــيح -

 .أسبوعين عن تقل لا مدة خلال رفض،
 .الطلبات  اكتمال  مع التسجيل اجراءات  استكمال -
 .اللازمة الخدمة  تقديم -
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